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II. ʩवहार ̊िʼकोण 

ʩवहार िसȠांत के तȕ: 

ʩवहार िसȠांत के तीन तȕ हœ: 

1. ʩİƅ: 

नवशा˓ीय िसȠांत ने जोर िदया िक ʩİƅगत मतभेदो ं को पहचाना जाना चािहए। एक ʩİƅ मŐ 

भावनाएं, भावनाएं, धारणा और ̊िʼकोण होता है। Ůȑेक ʩİƅ अिȪतीय है। वह नौकरी की İ̾थित मŐ 

कुछ ̊िʼकोण, िवʷास और जीवन के तरीके, साथ ही साथ कौशल लाता है। उसके पास अपनी नौकरी, 

उसकी देखरेख, काम करने की İ̾थित आिद के कुछ अथŊ हœ। उȋादकता के िनधाŊरण मŐ बाहरी 

वाˑिवकता की तुलना मŐ कायŊकताŊ की आंतįरक दुिनया अिधक महȕपूणŊ है। इस Ůकार कायŊ̾थल पर 

मानवीय संबंध उȋादकता मŐ वृİȠ या िगरावट को िनधाŊįरत करते हœ। इसिलए मानव संबंधवादी Ůेरणा के 

बŠआयामी मॉडल को अपनाने की वकालत करते हœ जो आिथŊक, ʩİƅगत और सामािजक कारको ंपर 

आधाįरत है। 

2. कायŊ समूह: 

ŵिमक अलग-थलग नही ंहœ; वे सामािजक Ůाणी हœ और Ůबंधन Ȫारा उनके साथ वैसा ही ʩवहार िकया 

जाना चािहए। अनौपचाįरक संगठन का अİˑȕ ˢाभािवक है। नव-शा˓ीय िसȠांत Ůेरणा और 

उȋादकता पर समूह मनोिवǒान और ʩवहार के महȕपूणŊ Ůभावो ंका वणŊन करता है। 

3. सहभागी Ůबंधन: 

जब ʩİƅगत और कायŊ समूहो ंपर जोर िदया जाता है तो सहभागी Ůबंधन का उदय अपįरहायŊ है। ŵम 

को मुƥ ŝप से उȋादकता बढ़ाने के िलए िनणŊय लेने मŐ भाग लेने की अनुमित देना पयŊवेƗण का एक 

नया ŝप था। Ůबंधन अब नौकरी की सामŤी और नौकरी के संचालन की योजना बनाने मŐ कायŊकताŊ की 

भागीदारी का ˢागत करता है। नवशा˓ीय िसȠांत अपना ȯान ŵिमको ं पर कŐ िūत करता है। संयंũ 

लेआउट, मशीनरी, उपकरण आिद कमŊचाįरयो ंको सुिवधा और सुिवधाएं Ůदान करनी चािहए। इसिलए, 
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नवशा˓ीय ̊िʼकोण ŵिमको ं की ʩİƅगत सुरƗा और सामािजक आवʴकताओ ं को पूरा करने का 

Ůयास कर रहा है। 

मानव संबंधवािदयो ंने संगठनो ंमŐ मानवीय और सामािजक कारको ंको सुİखŊयो ंमŐ लाकर Ůबंधन िवचार मŐ 

बŠत महȕपूणŊ योगदान िदया। लेिकन उनकी अवधारणाओं को एक उपयुƅ सीमा से परे ले जाया गया। 

कई अɊ कारक हœ जो सीधे उȋादकता को Ůभािवत करते हœ। 

आधुिनक Ůबंधन िवचार मनुˈ और मशीन पर समान जोर चाहता है और हम दोनो ंलƙो ं- उȋादकता 

और संतुिʼ को सुरिƗत करने के िलए उपयुƅ मानव-मशीन Ůणाली िवकिसत कर सकते हœ। 

अिभŮेरण िसȠांत 

• Ůेरक िसȠांत Ůबंधन के ʩवहाįरक ̊िʼकोण की ʩाƥा करते हœ। 

• अिभŮेरणा एक मानिसक शİƅ है जो ʩİƅ को लƙ Ůाİɑ की ओर ले जाती है। 

• रŐ िसस िलकटŊ ने अिभŮेरणा को Ůबंधन का मूल कहा है। 

• Ůेरणा लैिटन शɨ मूवर से ली गई है िजसका अथŊ है िहलना। 

• आवʴकता = शारीįरक + मनोवैǒािनक 

• यिद ʩİƅ मŐ लƙ Ůाİɑ के िलए उǄ तीŴता है तो उसकी Ůेरणा का ˑर भी ऊँचा होता है। 

• अिभŮेरणा- एक लƙ िनदő िशत ʩवहार। 

• संतुिʼ से संबंिधत Ůेरणा। 

• संतुिʼ एक ʩİƅ के संतोष अनुभवो ंको संदिभŊत करता है िजसे वह आवʴकता की पूितŊ से Ůाɑ 

करता है। 

• पूरी तरह से Ůेįरत ʩİƅ आंिशक ŝप से नही।ं 

• अिभŮेरणा की Ůकृित - अिभŮेरणा पर आधाįरत, अिभŮेरणा से Ůभािवत, लƙ िनदő िशत ʩवहार, 

संतुिʼ से संबंिधत, समŤता मŐ Ůेįरत ʩİƅ, जिटल ŮिŢया। 
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Ůेरणा के िसȠांत 

1. माˠो की आवʴकता पदानुŢम िसȠांत 

• अŰाहम एच माˠो के Ȫारा िदया गया 

• उसके अनुसार आवʴकताओ ंको पदानुŢम मŐ ʩवİ̾थत िकया जाता है। 

• यिद बुिनयादी जŝरतŐ पूरी नही ंहोती हœ, तो उǄ जŝरतो ंको पूरा करने के Ůयास ̾थिगत कर िदए 

जाते हœ। 

• शारीįरक जŝरतŐ > सुरƗा / सुरƗा जŝरतŐ > सामािजक जŝरतŐ > आȏसʃान की जŝरतŐ > 

आȏ-साƗाǽार की जŝरतŐ। 

• शारीįरक आवʴकताएँ- जीवन की मूलभूत आवʴकताओ ं (भोजन, कपड़ा, आवास) को मूलभूत 

आवʴकताएँ भी कहते हœ। 

• सुरƗा/सुरƗा की जŝरतŐ- सुरƗा, शारीįरक खतरे और आȏ-संरƗण की आवʴकता। 

• सामािजक जŝरतŐ- चंूिक मनुˈ एक सामािजक Ůाणी है, इसिलए उɎŐ ˘ेह, Ůेम की आवʴकता होती 

है और वे संबंध बनाते हœ। 

• आȏसʃान की जŝरतŐ- यह आȏ सʃान, आȏिवʷास, ʩİƅगत मूʞ की भावना, अिȪतीय होने 

की भावना और माɊता से संबंिधत है। 

• आȏ-साƗाǽार की आवʴकता- यह ˢयं की Ɨमता को अिधकतम करने की आवʴकता है। 

अिधक से अिधक बनने की इǅा, जो बनने मŐ सƗम है वह सब कुछ बनने के िलए Ɛा है। 

2. हज़ŊबगŊ Ůेरणा और ˢǅता िसȠांत (दो कारक िसȠांत) 

• ůेडįरक हज़ŊबगŊ Ȫारा िदया गया 

• उɎोनें दो चीजो ंके बारे मŐ बात की यानी रखरखाव या ˢǅता िसȠांत और Ůेरक िसȠांत। 

• रखरखाव या ˢǅता कारक - यिद यह फमŊ मŐ मौजूद है तो यह कमŊचाįरयो ंको संतुʼ नही ंकरता है 

लेिकन इसकी अनुपİ̾थित कमŊचाįरयो ंको बŠत असंतुʼ करती है Ɛोिंक इसे असंतुʼ भी कहा जाता 

है। 
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ˢǅता के दस कारक हœ:- 

   कंपनी की नीित और Ůशासन 

 तकनीकी पयŊवेƗण 

 पयŊवेƗको ंके साथ पार˙įरक संबंध 

 सािथयो ंके साथ पार˙įरक संबंध 

 अधीन̾थो ंके साथ पार˙įरक संबंध 

 वेतन 

 नौकरी की सुरƗा 

 िनजी जीवन 

 काम करने की İ̾थित 

 İ̾थित 

• Ůेरक कारक - इन कारको ंमŐ वृİȠ कमŊचाįरयो ंको ̊ढ़ता से संतुʼ करेगी, िकसी भी कमी से उनकी 

संतुिʼ का ˑर Ůभािवत नही ंहोगा। 

• अिभŮेरणा के छह कारक हœ:- 

 उपलİɩ 

 माɊता 

 उɄित 

 ˢयं काम करŐ  

 वृİȠ और िजʃेदारी की संभावना। 

 नौकरी की संतुिʼ पर सकाराȏक Ůभाव और िकसी के कुल उȋादन मŐ वृİȠ। 

• हज़ŊबगŊ मॉडल नौकरी संवधŊन के िलए अंत Ŋ̊िʼ Ůदान करता है। 

• िनʺषŊ - Ůेरक कारको ंको बढ़ाते Šए रखरखाव या ˢǅता कारको ंको उǄ या İ̾थर रखना। 

• माˠो के िनचले Ţम की जŝरतŐ - शारीįरक, सुरƗा, सामािजक जŝरतŐ रखरखाव या ˢǅता 

कारको ंके अंतगŊत आती हœ जबिक उǄ Ţम के िलए आȏसʃान की जŝरत होती है और आȏ-

Ůाİɑ की जŝरतŐ Ůेरक कारक हœ। 
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3. मैकŤेगर िसȠांत X और Y 

• 1957 मŐ सर डगलस मैकŤेगर ने अपनी पुˑक "ह्यूमन साइड ऑफ एंटरŮाइज" मŐ िदया था 

• इसमŐ मानव ʩवहार और मानव ˢभाव से संबंिधत कुछ धारणाएं, सामाɊीकरण, पįरकʙना शािमल 

हœ। 

• यह मानव ʩवहार की भिवˈवाणी करने के उȞेʴ को पूरा करता है 

िसȠांत X िसȠांत Y 

1. मानव ʩवहार का पारंपįरक िसȠांत   मानव ʩवहार का आधुिनक िसȠांत 

2. Ůबंधन उȋादक उȨमो ं के तȕो ं को ʩवİ̾थत    

करने के िलए िजʃेदार है। 

आȏ िनदőशन और आȏ िनयंũण 

3. इसमŐ ʩवहार को िनदő िशत करना, िनयंिũत 

करना, Ůेįरत करना, संशोिधत करना शािमल है। 

कोई बाहरी िनयंũण और सजा का खतरा नही।ं 

 

4. बाहरी िनयंũण के माȯम से लोगो ंȪारा चीजो ंको 

Ůाɑ करने के िलए Ůबंधन कायŊ 

Ůबंधन और कमŊचाįरयो ंका सहकारी Ůयास 

5. िनचले Ţम की जŝरतŐ शािमल हœ उǄ आदेश की जŝरतŐ 

6. िनरंकुश शैली लोकतांिũक और सहभागी शैली 

7. आȏ Ůेरणा की कमी उǄ Ůेरणा 

8. अिदश ŵंृखला/कŐ ūीकरण िवकŐ ūीकरण 

9. लोग आलसी होते हœ, िजʃेदारी को नापसंद 

करते हœ लोग काम पसंद करते हœ 

रचनाȏक होते हœ और िजʃेदारी चाहते हœ। 
 

10. लोगो ं को ŮदशŊन करने के िलए मजबूर िकया 

जाता है। 

ˢयं िनदő िशत और Ůेįरत। 
 

 


