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II. वहार ि कोण 

वहार िस ांत के त : 

वहार िस ांत के तीन त  ह: 

1. : 

नवशा ीय िस ांत ने जोर िदया िक गत मतभेदो ं को पहचाना जाना चािहए। एक  म 

भावनाएं, भावनाएं, धारणा और ि कोण होता है। ेक  अि तीय है। वह नौकरी की थित म 

कुछ ि कोण, िव ास और जीवन के तरीके, साथ ही साथ कौशल लाता है। उसके पास अपनी नौकरी, 

उसकी देखरेख, काम करने की थित आिद के कुछ अथ ह। उ ादकता के िनधारण म बाहरी 

वा िवकता की तुलना म कायकता की आंत रक दुिनया अिधक मह पूण है। इस कार काय थल पर 

मानवीय संबंध उ ादकता म वृ  या िगरावट को िनधा रत करते ह। इसिलए मानव संबंधवादी ेरणा के 

ब आयामी मॉडल को अपनाने की वकालत करते ह जो आिथक, गत और सामािजक कारको ंपर 

आधा रत है। 

2. काय समूह: 

िमक अलग-थलग नही ंह; वे सामािजक ाणी ह और बंधन ारा उनके साथ वैसा ही वहार िकया 

जाना चािहए। अनौपचा रक संगठन का अ  ाभािवक है। नव-शा ीय िस ांत ेरणा और 

उ ादकता पर समूह मनोिव ान और वहार के मह पूण भावो ंका वणन करता है। 

3. सहभागी बंधन: 

जब गत और काय समूहो ंपर जोर िदया जाता है तो सहभागी बंधन का उदय अप रहाय है। म 

को मु  प से उ ादकता बढ़ाने के िलए िनणय लेने म भाग लेने की अनुमित देना पयवे ण का एक 

नया प था। बंधन अब नौकरी की साम ी और नौकरी के संचालन की योजना बनाने म कायकता की 

भागीदारी का ागत करता है। नवशा ीय िस ांत अपना ान िमको ं पर कि त करता है। संयं  

लेआउट, मशीनरी, उपकरण आिद कमचा रयो ंको सुिवधा और सुिवधाएं दान करनी चािहए। इसिलए, 
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नवशा ीय ि कोण िमको ं की गत सुर ा और सामािजक आव कताओ ं को पूरा करने का 

यास कर रहा है। 

मानव संबंधवािदयो ंने संगठनो ंम मानवीय और सामािजक कारको ंको सु खयो ंम लाकर बंधन िवचार म 

ब त मह पूण योगदान िदया। लेिकन उनकी अवधारणाओं को एक उपयु  सीमा से परे ले जाया गया। 

कई अ  कारक ह जो सीधे उ ादकता को भािवत करते ह। 

आधुिनक बंधन िवचार मनु  और मशीन पर समान जोर चाहता है और हम दोनो ंल ो ं- उ ादकता 

और संतुि  को सुरि त करने के िलए उपयु  मानव-मशीन णाली िवकिसत कर सकते ह। 

अिभ ेरण िस ांत 

• ेरक िस ांत बंधन के वहा रक ि कोण की ा ा करते ह। 

• अिभ ेरणा एक मानिसक श  है जो  को ल  ा  की ओर ले जाती है। 

• रिसस िलकट ने अिभ ेरणा को बंधन का मूल कहा है। 

• ेरणा लैिटन श  मूवर से ली गई है िजसका अथ है िहलना। 

• आव कता = शारी रक + मनोवै ािनक 

• यिद  म ल  ा  के िलए उ  ती ता है तो उसकी ेरणा का र भी ऊँचा होता है। 

• अिभ ेरणा- एक ल  िनदिशत वहार। 

• संतुि  से संबंिधत ेरणा। 

• संतुि  एक  के संतोष अनुभवो ंको संदिभत करता है िजसे वह आव कता की पूित से ा  

करता है। 

• पूरी तरह से े रत  आंिशक प से नही।ं 

• अिभ ेरणा की कृित - अिभ ेरणा पर आधा रत, अिभ ेरणा से भािवत, ल  िनदिशत वहार, 

संतुि  से संबंिधत, सम ता म े रत , जिटल ि या। 
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ेरणा के िस ांत 

1. मा ो की आव कता पदानु म िस ांत 

• अ ाहम एच मा ो के ारा िदया गया 

• उसके अनुसार आव कताओ ंको पदानु म म व थत िकया जाता है। 

• यिद बुिनयादी ज रत पूरी नही ंहोती ह, तो उ  ज रतो ंको पूरा करने के यास थिगत कर िदए 

जाते ह। 

• शारी रक ज रत > सुर ा / सुर ा ज रत > सामािजक ज रत > आ स ान की ज रत > 

आ -सा ा ार की ज रत। 

• शारी रक आव कताएँ- जीवन की मूलभूत आव कताओ ं (भोजन, कपड़ा, आवास) को मूलभूत 

आव कताएँ भी कहते ह। 

• सुर ा/सुर ा की ज रत- सुर ा, शारी रक खतरे और आ -संर ण की आव कता। 

• सामािजक ज रत- चंूिक मनु  एक सामािजक ाणी है, इसिलए उ  ेह, ेम की आव कता होती 

है और वे संबंध बनाते ह। 

• आ स ान की ज रत- यह आ  स ान, आ िव ास, गत मू  की भावना, अि तीय होने 

की भावना और मा ता से संबंिधत है। 

• आ -सा ा ार की आव कता- यह यं की मता को अिधकतम करने की आव कता है। 

अिधक से अिधक बनने की इ ा, जो बनने म स म है वह सब कुछ बनने के िलए ा है। 

2. हज़बग ेरणा और ता िस ांत (दो कारक िस ांत) 

• े ड रक हज़बग ारा िदया गया 

• उ ोनें दो चीजो ंके बारे म बात की यानी रखरखाव या ता िस ांत और ेरक िस ांत। 

• रखरखाव या ता कारक - यिद यह फम म मौजूद है तो यह कमचा रयो ंको संतु  नही ंकरता है 

लेिकन इसकी अनुप थित कमचा रयो ंको ब त असंतु  करती है ोिंक इसे असंतु  भी कहा जाता 

है। 
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ता के दस कारक ह:- 

   कंपनी की नीित और शासन 

 तकनीकी पयवे ण 

 पयवे को ंके साथ पार रक संबंध 

 सािथयो ंके साथ पार रक संबंध 

 अधीन थो ंके साथ पार रक संबंध 

 वेतन 

 नौकरी की सुर ा 

 िनजी जीवन 

 काम करने की थित 

 थित 

• ेरक कारक - इन कारको ंम वृ  कमचा रयो ंको ढ़ता से संतु  करेगी, िकसी भी कमी से उनकी 

संतुि  का र भािवत नही ंहोगा। 

• अिभ ेरणा के छह कारक ह:- 

 उपल  

 मा ता 

 उ ित 

 यं काम कर 

 वृ  और िज ेदारी की संभावना। 

 नौकरी की संतुि  पर सकारा क भाव और िकसी के कुल उ ादन म वृ । 

• हज़बग मॉडल नौकरी संवधन के िलए अंत ि  दान करता है। 

• िन ष - ेरक कारको ंको बढ़ाते ए रखरखाव या ता कारको ंको उ  या थर रखना। 

• मा ो के िनचले म की ज रत - शारी रक, सुर ा, सामािजक ज रत रखरखाव या ता 

कारको ंके अंतगत आती ह जबिक उ  म के िलए आ स ान की ज रत होती है और आ -

ा  की ज रत ेरक कारक ह। 
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3. मैक ेगर िस ांत X और Y 

• 1957 म सर डगलस मैक ेगर ने अपनी पु क "ह्यूमन साइड ऑफ एंटर ाइज" म िदया था 

• इसम मानव वहार और मानव भाव से संबंिधत कुछ धारणाएं, सामा ीकरण, प रक ना शािमल 

ह। 

• यह मानव वहार की भिव वाणी करने के उ े  को पूरा करता है 

िस ांत X िस ांत Y 

1. मानव वहार का पारंप रक िस ांत   मानव वहार का आधुिनक िस ांत 

2. बंधन उ ादक उ मो ं के त ो ं को व थत    

करने के िलए िज ेदार है। 

आ  िनदशन और आ  िनयं ण 

3. इसम वहार को िनदिशत करना, िनयंि त 

करना, े रत करना, संशोिधत करना शािमल है। 

कोई बाहरी िनयं ण और सजा का खतरा नही।ं 

 

4. बाहरी िनयं ण के मा म से लोगो ं ारा चीजो ंको 

ा  करने के िलए बंधन काय 

बंधन और कमचा रयो ंका सहकारी यास 

5. िनचले म की ज रत शािमल ह उ  आदेश की ज रत 

6. िनरंकुश शैली लोकतांि क और सहभागी शैली 

7. आ  ेरणा की कमी उ  ेरणा 

8. अिदश ृंखला/क ीकरण िवक ीकरण 

9. लोग आलसी होते ह, िज ेदारी को नापसंद 

करते ह लोग काम पसंद करते ह 

रचना क होते ह और िज ेदारी चाहते ह। 
 

10. लोगो ं को दशन करने के िलए मजबूर िकया 

जाता है। 

यं िनदिशत और े रत। 
 

 


